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1. Apresentacao

11 Finalidade

Qualquer instituicao, publica ou privada, para que possa realizar a gestao
eficiente de recursos na area de Tecnologia de Informac¢do e Comunicagao (TIC)
necessita de um planejamento estratégico no qual estejam relacionados os

objetivos, metas e a¢des estratégicas para cumprir sua missdo institucional.

Esse processo de planejamento, que na area de TIC chamamos de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do (PDTIC), retira das estratégias
institucionais as necessidades de informacgdo e servigos de TIC; propondo metas,
acoes e prazos para que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e

financeiros, possam satisfazer as demandas das areas de negdcio.

Dessa forma, um Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do
(PDTIC) é um instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo com a finalidade de
atender as necessidades de informacao de um o6rgdo ou entidade para um
determinado periodo e deve contemplar as necessidades de informacdo alinhadas
a estratégia do 6rgao ou entidade, plano de investimentos, contratagdo de servicos,
aquisicao de equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal, e gestdo de

risco.

O objetivo desse trabalho é apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo (PDTIC), da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), que tem como finalidade a definicdo e o planejamento das agdes
relacionadas a Tecnologia da Informacao e Comunicagdo para o periodo 2012-
2014, conforme diretrizes constantes no seu Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) 2012-2016.
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1.2 Motivagao

A crescente demanda por tecnologia de informac¢do e comunicagdo para a
execucao dos processos académicos e administrativos da UFMA aliados a sua
politica de expansao e interioriza¢do das atividades de ensino, pesquisa e extensao
tornou a instituicdo cada vez mais dependente de sua infraestrutura tecnoldgica
para viabilizar aplicagdes e implantar novas solu¢des de TIC capazes de atender a

crescente demanda por servigos de qualidade.

Nesse contexto, as atividades de TIC da Universidade Federal do Maranhao
deixaram de ser um mero instrumento de automagdo e tornaram-se atividades
estratégicas, necessitando, portanto, de um planejamento que possibilite o melhor

uso dos recursos publicos e o cumprimento dos seus objetivos institucionais.

Os 6rgdos de controle do governo, especialmente o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), ha muito vem enfatizando a necessidade de os 6rgdos publicos
elaborarem um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao que
contemple todas as acdes e as associassem as metas de suas areas de negdcio,

antes de executarem seus gastos relacionados a gestao de TIC.

Essa recomendacdo tornou-se obrigatéria em face da publicacdo da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 04/2008, de 19 de maio de 2008 da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgao central do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Informacao e Informatica (SISP).

Para garantir que o PDTIC seja executado de forma eficiente, a referida
instru¢do normativa também recomenda a implantaciao de uma estrutura de
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo com a criagdo de Comités

de TIC.

Além disso, a Secretaria de Logistica do Ministério do Planejamento
(SLTI/MPOG), também tem definido diretrizes para as areas de TI dos érgaos de
governo, estabelecidos na Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢do (EGTI),
com o objetivo de promover a mudanca no modelo de gestdo da area de TIC dos

orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
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Informatica (SISP), adequando-os as melhores praticas de governang¢a do mercado,
sendo que um dos requisitos para se atingir os objetivos da EGTI é a elaboracgao e
aprovacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do dos

orgdos vinculados ao SISP.

1.3  Alinhamento estratégico

Uma preocupagdo constante da alta dire¢ao das organizagoes é a busca pelo
alinhamento estratégico entre a area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
com a area fim da organizacdo com o objetivo de atender a demanda por alta
qualidade de seus servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e

racionalizac¢do de seus fluxos de trabalho.

O alinhamento estratégico para a area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo é definido como um processo de transformar a estratégia do negécio
em estratégia de TIC e garantir que a Tecnologia de Informa¢do e Comunicacdo
suporte os direcionamentos estratégicos da organizacdo e gere valor agregado a

instituicao.

As disposi¢des do acordao 1.603/2008, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), demonstra que é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e
unidades organizacionais para que o planejamento estratégico da organizacdo

publica seja bem sucedido.

E importante que a organizagio defina claramente os seus processos e
objetivos de negdcios para que a TIC suporte adequadamente as atividades da
mesma. A harmonia entre processos de negdcio e os processos de TIC garante o

alinhamento entre Governanca Corporativa e a Governanga de TIC.

Dessa forma, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
da Universidade Federal do Maranhdao tem como premissa o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2012-2016 da UFMA; vinculando objetivos,
metas e acdes; e permitindo que a TIC formule suas estratégias, organize seus
processos e determine os investimentos e recursos necessarios em sintonia com a

estratégia institucional.
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1.4 Abrangéncia e periodo

Este documento constitui o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do da UFMA para o periodo 2012- 2014 e abrange toda a Universidade
Federal do Maranhao, ou seja, a Cidade Universitaria em Sao Luis, os Campi de
Imperatriz, Cod6, Bacabal, Pinheiro, Grajat, Sdo Bernardo, Chapadinha e Balsas,
assim como todas as estruturas organizacionais vinculadas a essas unidades,
exceto o Hospital Universitario e suas unidades, que dispde de uma estrutura

propria para tal fim.

1.5 Equipe de elaboracao

A equipe de elaboragdo do PDTIC é composta pelos seguintes membros,

conforme Portaria n? 01/CETIC-UFMA, de 19 de agosto de 2012:

José de Ribamar Santana Netto — Gerente de Redes do NTI;
Osvaldo Silva de Sousa Junior - Gerente de Desenvolvimento do NTI;
André Luis Franca da Silva - Supervisor do Suporte Técnico do NTI;

Tereza Cristina Brito Moreira Lima - Administradora (NTI);

$ ¢ & & @

Maria da Conceicdao Pereira de Sousa - Diretor do Nucleo Integrado de

Bibliotecas.

A coordenacgdo da elabora¢dao do PDTIC foi exercida pelo Diretor do Nucleo
de Tecnologia da Informagdo e Presidente do Comité de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo da UFMA, Nélio Alves Guilhon.

O Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (CTIC) participou
avaliando e aprovando os documentos produzidos durante a elaborag¢ao do PDTIC
e o encaminhou para deliberacdo do Conselho de Administracdo da UFMA, que €
orgdo deliberativo e normativo da Universidade, competindo-lhe decidir sobre as
questdes atinentes as diretrizes administrativas em geral, bem como acompanhar a

execucao e avaliar os resultados das a¢fes postas em pratica.
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1.6 Cronograma

A tabela abaixo apresenta o cronograma das atividades de elaboracao do

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao de TIC da UFMA.

Definir a abrangéncia e periodo do PDTIC 30/03/2012
Definir e alocar a equipe de elaboragdo/adequagao do PDTIC 30/03/2012
Definir metodologia de elaboragdo do PDTIC 10/04/2012
Identificar e reunir documentos de referéncia 20/04/2012
Identificar principios e diretrizes 25/04/2012
Identificar Necessidades e Demandas (nivel macro) 25/04/2012
Elaborar Plano de Trabalho 04/05/2012
Avaliagdo do Plano de Trabalho pelo C TIC 30/06/2012
Ajustes e corregdes 30/07/2012
Plano de trabalho aprovado pelo CTIC 07/08/2012
Diagnéstico

Avaliar o referencial estratégico de TIC 09/08/2012
Avaliar a organizacdo de TIC 10/08/2012
Fazer Analise SWOT da TIC organizacional 12/08/2012
Identificar Fatores Criticos de Sucesso 14/08/2012
Avaliar as necessidades de informagdo 14/08/2012
Avaliar as necessidades de servigos de TIC 14/08/2012
Avaliar as necessidades de infraestrutura de TIC 14/08/2012
Avaliar as necessidades de terceirizagdo de servigos de TIC 23/08/2012
Avaliar as necessidades de pessoal em processos de TIC 25/08/2012
Consolidar e submeter o inventario de necessidades para avaliagdo 25/08/2012
Avaliagdo de Inventario de Necessidades pelo C TIC 29/08/2012
Ajustes e corregdes 30/08/2012
Inventario de Necessidades aprovado pelo CTIC 04/09/2012
Planejamento

Priorizar as necessidades inventariadas conforme as diretrizes 10/09/2012
Definir as metas baseadas nas necessidades 11/09/2012
Definir as agdes necessarias para realizar as metas 11/09/2012
Planejar as a¢des de pessoal 13/09/2012
Planejar investimentos e custeio 13/09/2012
Consolidar o orgamento de TIC 17/09/2012
Consolidar os planos especificos e submeter para avaliagdo 17/09/2012
Avaliacdo dos planos especificos pelo CTIC 20/09/2012
Atualizar os critérios de aceitagdo de riscos 20/09/2012
Identificar riscos e plano de tratamento de riscos 25/09/2012
Consolidar e submeter minuta do PDTIC para avaliagdo 27/09/2012
Aprovacdo da minuta do PDTIC pelo C TIC 28/09/2012

Aprovagdo da minuta do PDTIC pelo Conselho de Administragdo 25/03/2013
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2. Documentos de Referéncia

Foram utilizados como referéncia para a elaboracdo deste PDTIC, os seguintes

documentos:

4 INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 02/2008 MPOG-SLTI - Dispde sobre regras e

diretrizes para a contratacdo de servicos, continuados ou nao;

#  INSTRUCAO NORMATIVA N2 04/2008 E 04/2010 MPOG-SLTI - Dispde sobre o
processo de contratacdo de servicos de tecnologia da informagdo pela

administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

#  ACORDAO N¢ 1.603/2008 - TCU - Define a atuacdo da Governanca de
Tecnologia da Informacgdo (TI) na Administracdo Publica Federal. Auséncia
de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura de
pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacgdes;

#  ACORDAO N¢ 2.746/2010-PLENARIO - Relatério de auditoria do TCU.
Avaliacao de controles gerais de Tecnologia da Informacao;

4  DECRETO N¢ 2.271/1997 - Trata da Politica de terceirizagdo para a

Administracao Publica Federal;

#  ACORDAO TCU 786/2006- PLENARIO - Estabelece que para que se inicie um
processo de informatizagdo deve se proceder ao levantamento prévio das

necessidades;

#  ACORDAO TCU N¢ 1.558/2003- PLENARIO - Dispde sobre os critérios para

contratacdo de servigos de TI no setor publico;

#  ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - EGTI 2010 -
Incorpora arranjos e ajustes necessarios definidos pela SLTI. Busca o
alinhamento de estratégias de TI visando alcangcar o aumento da

maturidade de processos de Governanca de Tecnologia da Informacao;
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+

ESTRATEGIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - EGTI 2011-2012 -
Estabelece metas de curto e médio prazo a serem cumpridas pelos 6rgaos
integrantes do SISP, em diferentes perspectivas de atuacdo e propde a
mensuracao objetiva de resultados por meio de indicadores. Incentiva e
promove a troca de informagdes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os d6rgdos que compdem o sistema

SISP;

COBIT 4.1 - Control Objectives for Information and related Technology. Guia

de boas praticas dirigidas para gestdo de tecnologia da informacao;

ITIL - Information Technology Infrastructure Library - Conjunto de boas
praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutenciao de

servicos de tecnologia da informacao;

GUIA DO PROCESSO DE ELABORAC[\O DE PDTI DO SISP E MODELO DE
REFERENCIA DE PDTI 2012 - Documento da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag¢ao/MPOG que dispde sobre os padrdes, orientagdes,
diretrizes e templates para elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao;

INSTRUCAO NORMATIVA GSI/PR N° 1/2008 - Disciplina a Gestdo de
Seguranca da Informacao e Comunicagdes na Administracdo Publica

Federal, direta e indireta;

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO (PDI 2012-2016) - instrumento de planejamento e gestio
que considera a identidade da UFMA, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missao, as diretrizes pedagogicas que orientam suas ag¢oes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou

pretende desenvolver;

COSO - Committee of Sponsoring organizations of the Treadway Commission.
Framework para ajudar empresas e outras organizacdes a avaliar e

aperfeicoar seus sistemas de controle interno e gerenciamento de riscos.
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3. Principios e Diretrizes

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao (EGTI) é o instrumento base
para que os 6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e
Informatica elaborem os seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacao e
Comunica¢do, visando o aprimoramento institucional e a maturidade da
governanga de TIC nos 6rgdos que compdem o sistema, em atendimento ao que
determina o Art. 32, da Instrucao Normativa (IN) SLTI n® 02, de 14 de fevereiro de

2012.

A EGTI 2011-2012 estabelece metas de curto e médio prazo a serem
cumpridas pelos 6rgaos do SISP, em diferentes perspectivas de atuacdo e propde a
mensuracao objetiva de resultados por meio de indicadores, o que permitira a
avaliacdo de como a gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao esta sendo

realizada nos 6rgaos.

Essa estratégia de TIC é um instrumento importante para a comunica¢do
entre os Orgdos setoriais, seccionais, correlatos e o 6rgdo central do SISP -
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao (SLTI), e permite um
direcionamento do que devera ser realizado pelos oOrgdos do SISP para o
cumprimento de suas metas, as quais serdo acompanhadas visando ao

amadurecimento continuo da gestdo de TIC.

Este PDTIC também objetiva promover o alinhamento das a¢des de TIC da

UFMA as politicas de tecnologia da informagdo publicadas na EGTI.

Além das estratégias basicas definidas pela SLTI, a TIC da UFMA define
algumas diretrizes e principios estratégicos estruturantes para esta area; alguns
sdo comuns a qualquer area de TIC da Administracdo Publica e por isso,
recomendados pelas melhores praticas de TIC; outros sdo decorrentes da condi¢cao

atual da area de TIC da UFMA.
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Os principios e diretrizes sao balizamentos para o processo decisorio e para
o comportamento da instituicio no cumprimento de sua missao. Os Principios e

Diretrizes (PD) que nortearam a elaboragao deste PDTIC foram os seguintes:

PD1: Promover o alinhamento da area de TIC com as diretrizes prioritarias da
Universidade Federal do Maranhao.
Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI 2010

PD2: Adotar como principio a busca da melhoria da eficiéncia dos processos de
TIC, como forma de avancar em direcdo a elevacdo do nivel de maturidade de
governanca de TIC da UFMA.
Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informac¢do - EGTI 2010

» COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;

» [TIL- Information Technology Infrastructure Library;

* Acoérdao TCU n? 1.603/2008- Plenario.

PD3: Fortalecer quadro de pessoal de TIC da UFMA.
Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo - EGTI 2010.

PD4: Terceirizar atividades de execugdo, possibilitando a atuacao dos servidores
em atividades de gestdo e governanca da TIC organizacional.
Fonte:

= Decreto-lein?200/1967, art. 10, § 72 e 89;

= Decreton?2.271/1997.

PD5: Promover a Seguranga da Tecnologia da Informacao e de Comunicagdes na
UFMA.
Fonte:

= EGTI2011-2012;

= Instrucdo Normativa GSI/PRn21/2008
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PD6: Todos os servicos e processos de TIC, principalmente os de carater critico
para a organizacdao, devem ser planejados, organizados, documentados,
implantados, monitorados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados.
Fonte:

= COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;

* ]TIL- Information Technology Infrastructure Library;

* Acérdao TCU n? 1.603/2008- Plenario.

PD7: Buscar a integracao das solugdes de TIC da UFMA as existentes no ambito da
Administracao Publica Federal.
Fonte:

» Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI 2010;

= Decreton? 1.048/1994;

» Ac6rdao TCU n2 1.603/2008- Plenario.

PD8: Adotar processo de Contratacdes de Solugdes de TI conforme a IN 04
2010/SLTI e o Manual de Contratagdes de Solugdes de TI da SLTI.
Fonte:

* Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 04/2008;

= EGTI2011-2012

PD9: Aperfeicoar a gestdo académica e administrativa, assim como fornecer o
suporte necessario as agoes expansao e interiorizacao das atividades da UFMA.
Fonte:

* Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI-UFMA) 2012-2016.
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4. Metodologia

Adotou-se como metodologia para elaboracdo do PDTIC o Guia do Processo
de Elaboragdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do SISP/2012. Para a
redacdao do documento, foi utilizado o Modelo de Referéncia de Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao 2011-2012; ambos elaborados pela Secretaria de

Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento.

Os trabalhos foram iniciados com entrevistas e reunides entre membros do
Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da UFMA (CTIC) e os
membros do Comité Gestor de TIC (CGTIC) do NTI, que analisaram os documentos
de referéncia, tais como o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo da UFMA, Estratégias
Gerais de TI (EGTI), leis, decretos e acorddaos que tratam de matérias relevantes
para as atividades de TIC; definiu-se a equipe de elaboracao e foram estabelecidos

os principios e diretrizes que nortearam o PDTIC.

A metodologia na qual o PDTIC baseou-se foi desenvolvida em trés fases:

preparacao, diagnostico e planejamento.

A primeira fase da elaboragdo do PDTIC foi a preparag¢do, na qual foram
realizadas as tarefas necessarias para a criagdo de um Plano de Trabalho para

elaboragao do PDTIC.

Apés a aprovacgao do Plano de Trabalho, iniciou-se a fase de diagnostico,
durante a qual foi identificada a situacdo atual da TIC na UFMA. Foram feitos
levantamentos das necessidades de TIC para atender aos objetivos estratégicos e
demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Para as

necessidades identificadas e analisadas, foram definidas metas e agoes.

Por fim, na fase de planejamento foram elaborados os planos especificos,
como o de Gestdo de Pessoas, Investimentos em Servicos e Equipamentos,

Proposta Or¢camentaria e o Plano de Gestao de Riscos.
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5. Organizacao de TIC

O Comité de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (CTIC), da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA), o6rgdo colegiado de natureza
consultiva, de carater permanente, em conformidade com a orientacdo da
Instrugcdo Normativa SLTI N2 4 de 12 de novembro de 2010, é responsavel por
propor normas, diretrizes, politicas, processos e estruturas de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgao (TIC) para a UFMA, visando ao alinhamento da area de
TIC da Universidade com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O
CTIC é 6rgao vinculado a Reitoria e foi institucionalizado em 06 de marc¢o de 2012,
conforme Portaria GR n? 103 - MR da Universidade Federal do Maranhdo com a

finalidade de promover a Governanca de TIC na UFMA.

A unidade de TIC da UFMA é denominada de Nucleo de Tecnologia da
Informacdo (NTI). O NTI esta vinculado diretamente ao Nucleo de Tecnologia da
Informacdo de Rede e Educacdo a Distancia (NTIREAD) da Universidade Federal do

Maranhdo (UFMA).

A Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFMA
compreende as atividades relativas as solucdes e servicos de TIC, de forma a
contribuir com o planejamento, organizacao, controle e avaliacdo de atividades, a
fim de alinhar as acdes, metas e objetivos de TIC as estratégias estabelecidas no

Plano de Desenvolvimento Institucional da instituicao.

A principal responsabilidade do NTI é assessorar e dar suporte aos drgaos
envolvidos nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao, no que se

refere a gestao da tecnologia da informacdo e comunicacgao.
O Nucleo de Tecnologia da Informacao possui as seguintes competéncias:

%  Executar a Politica de TIC da UFMA, alinhada ao planejamento estratégico
institucional, observadas as diretrizes e orientacdes dos 6rgdos superiores
no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informatica e
Informagdo do Setor Publico (SISP) e do Comité de Tecnologia da

Informagdo e Comunicacao (CTIC) da UFMA;
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%  Definir normas para o desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e
utilizacdao dos sistemas computacionais e da infraestrutura da Rede UFMA;

4  Desenvolver e manter infraestrutura de sistemas corporativos e de
comunicacao de dados da UFMA;

4  Desenvolver, implantar, efetuar manutengdo e dar suporte e treinamento em
Sistemas de Informacgdo desenvolvidos pelo NTI;

4  Realizar manutencdao em equipamentos de informatica pertencentes ao
patrimoénio da UFMA ou oriundos de projetos institucionais;

4  Oferecer suporte a softwares legalizados ou livres, utilizados no ambito da
UFMA, de acordo com as competéncias da equipe do NTI;

%  Manter a rede UFMA em funcionamento;

%  Propor normas para aquisicido de bens e contratagdo de servicos de
tecnologia de informacgao e comunica¢do da UFMA;

%  Participar do desenvolvimento de pessoal na area de tecnologia de
informacao e comunicacdo na UFMA, junto ao setor competente da area de
recursos humanos;

4 Atuar no desenvolvimento, na execuc¢do e na participacdo em projetos de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) — constituindo-se em um
ambiente de pesquisa e aplicagdo de novas tecnologias de informacdo e
servicos de informatica — bem como na captacdo de recursos através de
projetos, consultoria e servicos;

4  Promover o apoio aos usudrios da estrutura de TIC da UFMA e difundir e
estimular a utilizacdo das novas tecnologias referentes a area de

informatica mediante cursos, palestras, seminarios e reunioes.
O NTI apresenta a seguinte estrutura organizacional:

Diretoria: planeja, coordena, supervisiona e avalia as atividades de TIC do nucleo.
O Diretor do NTI também preside o Comité de Tecnologia da Informacdo (CTIC) da
UFMA e o Comité de Planejamento e Gestdo de TIC (CGTIC) do NTI.

Geréncia de Desenvolvimento: coordena e supervisiona os aspectos referentes a

criacdo, treinamento, suporte e/ou manutenc¢ao dos softwares coorporativos.
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Geréncia de Redes: Coordena e supervisiona os aspectos relacionados a

infraestrutura de informatica: redes, provedor, Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD), especificacdo de equipamentos de médio e grande porte e gerencia

os servidores de seguranca da informacao.
Geréncia Administrativa: Fornece apoio administrativo a Diretoria e a Geréncia
de Desenvolvimento e de Redes. Gerencia os servicos de suporte técnico, telefonia

e fiscaliza contratos e projetos.

Divisdo de Suporte: realiza manutencdo de equipamentos e recursos

computacionais da UFMA e presta orientacdo aos usudrios quanto ao uso

adequado de equipamentos de informatica e softwares aplicativos.

Comité de Planejamento e Gestdo TIC: O Comité Gestor de TIC do NTI (CGTIC)

estabelece as diretrizes basicas para a gestdo de TIC no NTI, constituido 6rgao
colegiado e consultivo sobre as questdes de planejamento e gestao das atividades

do Nucleo de Tecnologia da Informacao.

A seguir apresentamos, graficamente, a estrutura organizacional de TIC da UFMA:

REITORIA
| comITE DE TIC
| NTIREAD |
|
| |
NTREAD | | NTI |
|
DIRETOR ™ coric |
| Secretaria [y
Geréncias : .
Desenvolvimento ‘ | Rede ‘ ‘ Administrativa ‘
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6. Referencial Estratégico de TIC

6.1 Missao

A missdo de uma organizacdo significa a razio de sua existéncia. E a
finalidade ou o motivo pelo qual a organizacdo foi criada, ou seja; o que a
organizacdo faz hoje, por que faz, em beneficio de quem e visando produzir qual
impacto na sociedade.

A missdo estd relacionada diretamente aos objetivos institucionais e aos
motivos pelos quais a organizacdo foi criada, na medida em que representa a sua

razao de existir.

A 4rea de TIC da UFMA tem como missio:

Promover solugdes criativas e inovadoras em

Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
visando ao desenvolvimento da Universidade
Federal do Maranhao

6.2 Visao

A visdo de uma organizacio é a imagem que ela tem a respeito de si mesma e do
seu futuro. E o ato de ver a si propria no espago e no tempo. A visdo é estabelecida sobre os
fins da instituicdo e corresponde a posicdo que a organizacdo busca alcangcar em um

determinado espago de tempo.

Assim, a TIC da UFMA tem a seguinte visdo:

Ser referéncia em solugdes de Tecnologia

da Informag¢ao e Comunicagao
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6.3 Valores

Os valores organizacionais representam os principios que devem nortear as
acoes e a conduta dos servidores, colaboradores e autoridades ligadas a uma
instituicdo publica. Os valores sdo atributos que definem o comportamento e o
comprometimento na organizacao e que tém a finalidade de facilitar a participacao

das pessoas na execuc¢do da missdo para o alcance da visao.

Os valores da TIC da UFMA sao:

Efetividade:

Transparéncia:

Integracao:

Inovacao:

Responsabilidade Corporativa:




PDTIC - UFMA —2012-2014

7. Analise SWOT da TIC

A Andlise SWOT é um método para se fazer uma analise do ambiente
interno e externo, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico
de uma organiza¢do, com a finalidade de identificar as forcas e as fraquezas
organizacionais assim como as oportunidades decorrentes de fatores favoraveis,

bem como as ameacas decorrentes de fatores desfavoraveis no ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional e auxilia a organizacdo na busca de formas de se evoluir a gestao,
corrigindo as fraquezas e ameacas encontradas e potencializando as forcas e

oportunidades identificadas.

Da analise ambiental externa, verificou-se que a disposicao do Governo
Federal em investir na expansdao das Universidades Federais, a demanda por
criacdo de solugcdes em tecnologia da informagdo para setores publicos e privados,
a crescente demanda por inclusdo digital e a possibilidades de realizagdo de
parcerias com diversas organizacdes do setor constituem as principais
oportunidades que podem ser potencializadas de forma a gerar resultados

positivos a area de TIC da UFMA.

Por outro lado, foram identificadas como principais ameagas a area de TIC
da UFMA a falta de investimento do governo e das instituicdes privadas na
infraestrutura de telecomunicagdes, que por muitas vezes provoca

descontinuidade de servigos.

Outro fator que representa ameaca as atividades de TIC é o assédio de
empresas privadas e outras instituigdes publicas aos profissionais de TIC da UFMA;
ao ofertarem melhores salarios e planos de carreira; ocasionando, dessa forma, um

elevado indice de rotatividade de pessoal.

Nos ultimos anos muitas mudancas ocorreram no setor de TIC. A
importancia crescente da tecnologia da informacdo e comunicacdo para a
estratégia organizacional posicionou a area de TIC como nucleo estratégico dentro

das organizagdes.
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A UFMA tem acompanhado esse movimento e reconhecido esse novo papel
da TIC dentro da instituigcdo. Por isso, muitos investimentos tém sido realizados,
com a finalidade de posicionar a TIC como nucleo estratégico da Instituicdo, o que

representa um ponto forte a ser destacado.

Dessa forma, muitos investimentos tém sido direcionados a unidade de TIC
para que esta possa alcangar o posicionamento desejado, sobretudo em
infraestrutura e pessoal, embora muitos investimentos ainda necessitam ser

realizados.

Outro ponto forte a ser ressaltado, diz respeito a instituicio do Comité
Tecnologia da Informa¢dao e Comunicacdao (CTIC), que tem como principal
atribuicdo buscar o alinhamento das estratégias de TIC e organizacionais por meio

de modelos de gestao baseados nas melhores praticas de TIC do mercado.

Além disso, a TIC da UFMA dispde hoje de um quadro de pessoal qualificado

e comprometido com esse novo projeto.

Apesar dos avancos apresentados, algumas fraquezas foram identificadas e
necessitam de agdes especificas para diminuicdo dos seus impactos. Dentre elas,
observou-se que o modelo atual de Governanga de TIC é fragil e nao adota,

sistematicamente, modelos reconhecidos pelo mercado.

Além disso, para que a TIC da UFMA possa expandir suas atividades, é
necessario que haja aumento de quadro de pessoal - principalmente a contratacao
de pessoal com especialidades em algumas areas especificas - investimento em
treinamento e desenvolvimento do pessoal existente, assim como recursos
financeiros suficientes para a modernizacdo e expansdo da infraestrutura de

servigos e operacoes.

Outras fraquezas também foram observadas, entre elas, a falta de
integracdo entre os Campi do interior e a Cidade Universitaria, em Sdo Luis; a
auséncia de um sistema de service desk capaz de suportar as novas demandas dos
usudrios, a auséncia de integra¢do dos processos internos da UFMA e de métricas e

processos de TIC formalizados.
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8. Estratégia de TIC

8.1 Objetivos Estratégicos

Apés a avaliagdo do referencial estratégico de TIC e a analise ambiental
interna e externa foram definidos os objetivos estratégicos da area de TIC da UFMA

para o periodo 2012- 2014.

Objetivos estratégicos sdo os objetivos globais e amplos da organizacgao, de
longo prazo, e direcionadores para a atuacao da organizagao no cumprimento da

missao e o alcance da visao de futuro.

Os objetivos priorizados pela area de TIC da UFMA sdo descritos a seguir:

TEMA: GOVERNANCA

01. Promover a Governanga de TIC

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

02. Aprimorar a gestao de pessoas de TIC

TEMA: ORCAMENTO

03. Assegurar e gerir recursos or¢camentarios de TIC

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

04. Aperfeicoar os processos de TIC

05. Aprimorar a infraestrutura de TIC

TEMA: SUSTENTABILIDADE

06. Melhorar continuamente a prestacao de servicos aos usuarios.
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8.2 Mapa Estratégico

Missao: Promover solugdes criativas e Visao: Ser referéncia em solugdes de

inovadoras em Tecnologia da Tecnologia da Informacgao e
Informacdo e Comunicagao visando ao Comunicagao
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Figura 5- Mapa Estratégico de TIC da UFMA
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9, Fatores criticos de sucesso

Para que o planejamento seja bem sucedido, torna-se necessario verificar
quais os fatores criticos de sucesso para atingir os objetivos propostos.

Os fatores criticos de sucesso sdo elementos condicionantes no alcance dos
objetivos da organizagao. Ou seja, sdo aspectos ligados diretamente ao sucesso da
organizacdo e que precisam ser necessariamente satisfeitos para que o PDTIC

tenha sucesso. Se eles nao estiverem presentes, os objetivos ndo serdo alcangados.

Para esse PDTIC foram identificados os seguintes fatores criticos de sucessos:

+  Participacdo ativa do Comité de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢do
(CTIC);

%  Participacao ativa do Comité de Planejamento e Gestdo de Tecnologia da

Informagdo e Comunicacdo do NTI (CGTIC);

Disponibilidade or¢amentaria e de recursos humanos;

Apoio da Reitoria;

Equipe capacitada;

Processos de TIC definidos, mapeados e modelados;

Controle e acompanhamento dos projetos e acdes do PDTIC;

Comité de Seguranca da Informacao instituido;

Politica de Seguranca da Informacao implantada;

$ ¢ ¢ ¢ ¢ & & 4

Desenvolvimento de uma cultura voltada a resultados.

10. Inventario de hardware, software e portfolio

Atualmente, a UFMA nao dispde de um inventario de hardware, software e
portfélio de TIC formalizado, contudo, existe previsdao neste PDTIC de acdes que
devem ser realizadas para suprir essa lacuna, conforme plano de metas e agoes

constantes deste documento.
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11. Inventario de necessidades
11.1 Critérios de priorizacao

O Planejamento permite direcionar os esforcos e recursos para onde os
beneficios sdo maiores ou para onde ha uma maior necessidade identificada pela
organizacdo. Nesse contexto, 0 mapeamento das necessidades emanadas por cada
area da instituicdo apresenta-se como acao estruturante do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e representa um conjunto de
necessidades cujo atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente,

para o alcance dos objetivos de negdcio da instituicao.

As necessidades foram levantadas por meio de questionarios aplicados aos
membros do CTIC sobre temas prioritarios como necessidade de informacao,
servicos, equipamentos, contratacdo de servicos e pessoal de TIC. Além disso,
serviram de base para o inventdrio a avaliacdo do Referencial Estratégico de TIC e

a analise ambiental interna e externa.

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizacao
GUT. A Matriz de Priorizagdo GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar
decisoOes de alta complexidade, isto é, decisdes que envolvem muitas questdes. Esta
matriz é uma ferramenta de analise de prioridades de problemas num ambito
organizacional e leva em consideracao a gravidade, a urgéncia e a tendéncia de

cada problema.

Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizagoes e efeitos que surgirao ao longo do tempo se nenhuma providéncia for

tomada para resolver o problema.

Urgéncia: relacdo temporal necessdaria para resolver o problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, redugdo ou desaparecimento do problema.

As necessidades foram identificadas e determinadas conforme o seu grau de

prioridade apés a aplicacdo da Matriz GUT, sendo descartadas aquelas que nao
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alcancaram resultado igual ou superior a 40. A ndo priorizacio de certas
necessidades ndo significa que as mesmas ndo sejam importantes para a
Universidade, mas que para o atual contexto analisado devem ser deixadas para

serem atendidas em um momento posterior.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma
das caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) de acordo com os critérios

abaixo:

~ PONTOS | GRAVIDADE

5 Referente as agOes estratégicas

4 Impacta os processos de negdcio

3 Impacta o desenvolvimento de pessoas

2 Impacta sistemas, hardware e servigos de TIC
1 Impacta melhorias pontuais

PONTOS URGENCIA

5 Acdo imediata
4 Urgente

3 Média urgéncia
2 Pouca urgéncia
1 Pode esperar

' PONTOS TENDENCIA

5 Se ndo houver agdo vai piorar rapidamente
4 Ird piorar brevemente

3 Ira piorar

2 Ird piorar no longo prazo

1 N3o apresentara mudangas significativas

Para cada necessidade (N), atribui-se a pontuagdo, observados os critérios
de andlise acima, e multiplica-se G x U x T para que seja encontrada a prioridade de

cada uma delas. Quanto maior o resultado encontrado, maior sera a prioridade a
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ser atribuida a necessidade. As necessidades priorizadas geraram as metas e acoes

do PDTIC 2012-2014 da UFMA, conforme tabela abaixo:

NECESSIDADE G U T PRIORIDADE
Institucionalizar Modelo de Governancga de TIC 5 5 5 125
Elevar o nivel de maturidade de TIC 5 5 5 125
Realizar a gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicagdo 5 5 5 125
Institucionalizar Politica de Seguranga da Informacao 5 5 5 125
Institucionalizar Modelo de Governancga de TIC 5 5 5 125
Dar pleno funcionamento ao Comité de TIC 5 5 5 125
Definir novo posicionamento organizacional da area de TIC 5 5 5 125
Propor nova estrutura organizacional de TIC 5 5 5 125
Definir Regimento Interno do CTIC 5 5 5 125
Definir papéis e responsabilidades 5 5 5 125
Promover a gestdo de riscos 5 5 5 125
Aperfeicoar a gestdo orgamentdria de TIC 4 5 5 100
Promover avaliagGes periddicas da gestdo de TIC 5 4 5 100

Melhorar o relacionamento da TIC com as demais areas do 4 5 5 100

negocio
Institucionalizar processo (():lf/;%qgtatagao conforme a IN SLTI 4 5 5 100
Institucionalizar processo de desenvolvimento de software 4 5 5 100
Instituir processo de desenvolvimento de software 4 5 5 100
Implantar Service Desk 4 4 5 80
Formalizar os processos de TIC 4 4 5 80
Promover o desenvolvimento e capacitagdo da equipe de TIC 3 5 5 75
Promover capacita¢do dos gestores em Governanga de TIC 3 5 5 75
Definir metodologia para avaliacdo do quadro de TIC 4 4 4 64

Adequar o quadro de pessoal de TIC 4 4 4 64
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NECESSIDADE T  PRIORIDADE
Mapear competéncias do pessoal de TIC 4 64
Mapear, formalizar e mensurar processos de TIC 4 64
Implantar gerenciamento de servigos com base no ITIL 4 64
Publicar Catédlogo de Servicos de TIC 4 64
Difundir o uso das TIC 4 64
Manter e expandir a Rede UFMA 4 64
Manter e expandir servigos de TIC 4 64
Implantar estrutura de rede sem fio 4 64
Melhorar a comunicagdo institucional 3 48
Adequacdo do quadro de pessoal de TIC 4 48
Institucionalizar modelo Gestao de Projetos 3 48
Implantar unidade de video conferéncia e transmissao 3 48
simultanea
Expandir e melhorar os servigos de telefonia 4 48
Entregar produtos e servicos de TIC com maior qualidade 4 40
Garantir infraestrutura de TIC para atender a demanda da UFMA 4 40
Manter os contratos de servicos de TIC 5 40
Ampliagdo e modernizagdo da infraestrutura de rede 5 40
Garantir disponibilidade dos Servigos de Rede 5 40
Realizar inventdrio de ativos 4 38
Incluir o CTIC no Regimento Interno da UFMA 3 15
Estabelecer um processo de 'avgliagéo periddica do Referencial 3 15
Estratégico de TIC
Institucionalizar Escritério de Projetos de TIC 3 12
Adequar espaco fisico para compor uma area de infraestrutura 3 6
de TIC
Padronizagao dos sites institucionais 1 2
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12. Plano de Metas

O Plano de Metas de TIC da UFMA expressa o alinhamento da unidade de
TIC com as metas da instituicdo, seguindo as diretrizes do SISP. Consiste em
identificar, considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem
perseguidas durante o periodo de execucdo do PDTIC acompanhadas por
indicadores que medem o alcance da meta em determinado prazo, conforme

descrito na tabela abaixo:

DESCRICAO DA META INDICADOR / PARAMETRO

OBJETIVO 01: Promover a Governancade TIC

M1 Institucionalizar modelo de Governanca de TIC Modelo institucionalizado SIM/NAO

M2 Elevar o nivel de maturidade da Governanga de TIC Grau de maturidade 3

Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacao e de Implementacéo de planos de

M3 o ~ i SIM/INAO
Comunicagéo gestao de riscos
OBJETIVO 02: Aprimorar agestédo de pessoas de TIC
NUmero de contratagcdes 50
M4 Fortalecer o quadro de pessoal de TIC Avaliago realizada Sim/Nso
M5 Desenvolver competéncias gerenciais e profissionais do NUmero de capacitagdes 80
pessoal de TIC realizadas
OBJETIVO 03: Assegurar e gerir recursos orgcamentarios de TIC
i ~ .. Processo de gestao . ~
M6 Formalizar o processo de gestao orcamentaria de TIC - I Sim/ Nao
or¢camentéria formalizado
OBJETIVO 04: Aprimorar processos de TIC
M7 Institucionalizar Modelo de Gestao de Projetos de TI Processo institucionalizado Sim/ Nao

Adotar processo de Contratagcédo de Solu¢gdes de TIC

conforme IN SLTI 04/2010 Processo definido/adotado Sim/ Nao

M8

M9 Institucionalizar processos de TIC Processos institucionalizados | Sim/ Nao

OBJETIVO 05: Assegurar adequada infraestruturade TIC

% ampliagdo da infraestrutura

M10 Ampliar e aprimorar infraestrutura de TIC 20%
de TIC
M11 Garantir alta disponinilidade dos servigos de rede % de servigcos com H.A 100%
OBJETIVO 06: Melhorar continuamente a prestacéo de servicos aos usuarios
Promover a otimizag&o e universalizacao dos servigos de % de expansdo dos servigos 20%
M12 ¢ ¢ ¢ SIGAA implantado SIMINAO

TIC Service Desk implantado SIMINAO

M13| Institucionalizar processo de gestéao de servigos de TIC Processo institucionalizado Sin/Nao
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13. Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas (IE) indicam, em linhas gerais, as a¢des a serem
implementadas para assegurar a realizacdo dos objetivos estabelecidos e para
preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da TIC da UFMA e a

situacao desejada.

A seguir sdo apresentadas as iniciativas estratégicas do PDTIC da UFMA:

DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL

M 1 | Institucionalizar Modelo de Governanca de TIC

IE1 | Desenvolver e implantar politica de governanca de TIC com base no Cobit PROGF/CTIC dez/13
EI2 | Propor novo posicionamento organizacional para a area de TIC PROGF/CTIC set/13
IE3 | Instituir Comité de TIC e dar-lhe pleno funcionamento PROGF/CTIC mar/12
IE4 | Definir papéis e responsabilidades PROGF/CTIC dez/12
IE5 | Definir e institucionalizar estrutura de controle interno de TIC PROGF/CTIC dez/14

M 2 | Elevar o nivel de maturidade da Governanca de TIC

IE6 | Estimular a melhoria no relacionamento da TIC com as areas de negdcio PROGF/CTIC dez/13
IE7 | Promover avaliacéo da gestéo de TIC PROGF/CTIC/NTI dez/14
IE8 | Realizar melhoria na comunicagao institucional PROGF /CTIC jun/13

M 3 | Promover a Seguranca da Tecnologia da Informacgéo e de Comunicagao

IE9 | Implementar gestéo de incidentes de seguranca CSICINTI dez/14
IE10 | Elaborar normas relacionadas a gestéo de continuidade do negécio CSICINTI dez/14
IE11 | Identificar e mapear infraestruturas criticas da informacéo CSICINTI mar/14

M 4 | Fortalecer o quadro de pessoal de TIC.

IE12 | Solicitar contratacéo de servicos de pessoal de TIC CTIC/NTI jun/13
IE13 | Solicitar autorizagdo para a contratacdo de técnicos e analistas de TIC CTIC/NTI jun/13
IE14 | Realizar a avaliacdo e integracdo do quadro de pessoal de TIC CTIC / NTI/PRH dez/13

M 5 | Desenvolver competéncias gerenciais e profissionais do pessoal de TIC

IE15 | Mapear competéncias para as atividades dos gestores e pessoal de TIC NTI/ PRH dez/12

IE16 | Elaborar um plano de capacitagéo para gestores e pessoal de TIC CTIC/NTI/ PRH mar/13

IE17 | Fortalecer cultura orientada a resultados CTIC / NTI /PRH jun/14
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IE ‘
M 6
IE18
IE19
IE20
M7
IE21
M8
IE22
M9
IE23
IE24
M 10
IE25
IE26
IE27
IE28
IE29
IE30
M 11
IE31
IE32
IE33
M 12
IE34
IE35
IE36
M 13
IE37

IE38

UFMA - 2012-2014

DESCRICAO DA ACAO
Formalizar o processo de gestdo orcamentaria de TIC
Definir procedimentos para requerer orcamento com base no planejado
Estabelecer meios para garantir o fluxo planejado de recursos orgamentarios
Definir um plano anual de investimento e custeio de TIC
Institucionalizar modelo de Gestao de Projeto de Tl

Definir e implantar metodologia de gestéo de projetos baseado nho PMBOK

RESPONSAVEL

CTIC / NTl/ PROGF

CTIC/ NTI/ PROGF

CTIC /NTI/ PROGF

NTI

Adotar processo de Contratagao de Soluc6es de Tl conforme IN SLTI 04/2010

Firmar contratos (manutencao e novos) de acordo com a IN 04/2010
Institucionalizar processos de TIC

Definir e implantar processo de desenvolvimento de software
Formalizar processos de TIC

Ampliar e aprimorar infraestrutura de TIC

Implantar novo backbone de rede

Implantar unidade de videoconferéncia e transmissao simultanea
Instalar e revitalizar laboratérios de graduagéo e pés-graduagao
Adquirir materiais e equipamentos

Manter e expandir Servigos de TIC

Implantar estrutura de rede sem fio

Garantir alta disponibilidade dos servigcos de rede
Desenvolver solucao de Data Center

Implantar Centro de Operagdes de Rede

Implantar tecnologias de alta disponibilidade

Promover a otimizagao e universalizacéo de servicos de TIC
Implantar solugéo de Service Desk

Expandir e otimizar os servicos da Central Telefénica

Implantar o SIGAA

Institucionalizar processo de gestéo de servi¢os de TIC
Definir e implantar metodologia de gerenciamento de servi¢o baseado no ITIL

Publicar Catélogo de Servigcos de TIC

CTIC / NTI /PROGF

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

PROGF/NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

NTI

PROEN/ NTI

NTI

NTI

PRAZO ‘

jun/13
jun/13

set/13
dez/14
mar/13

dez/12

jun/14

dez/14
dez/14
dez/14
dez/14
dez/14

dez/14

jun/14
jun/14

dez/14

dez/13
dez/13

dez/12

dez/14

jun/13
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14. Plano de Pessoas

14.1 Quadro de TIC

Determinar o tamanho ideal da for¢a de trabalho envolvida com TIC é
necessario para garantir a continuidade dos servigos. Uma série de variaveis pode
exercer influéncia sobre o tamanho da equipe de TIC. Elas incluem o nivel de
terceirizacdo da organizacdo, o perfil de adocdo de tecnologia, o grau de
centralizacdo de TIC, o nivel de padronizacdo com a arquitetura, os niveis de

servico e o nivel de recursos financeiros disponibilizados para TIC.

A UFMA possui um quadro total de 3.101 servidores, entre técnicos
administrativos e docentes. O quadro de TIC da instituicdo é composto por 62
pessoas, entre técnicos e analistas de TIC, lotados nos diversos setores da
instituicdo e 15 colaboradores, entre técnicos e analistas de TI terceirizados. Desse
total apenas 38 desenvolvem suas atividades no Nucleo de Tecnologia da
Informacao.

A TIC da UFMA também atende a 20.217 discentes dos cursos de graduacao
e po6s-graduacdo, nao incluidos nesse total, os alunos Colégio Universitario e do
Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD), que também utilizam a estrutura de TIC da

instituicao.

Técnicos

Docentes . . Discentes Total de usuarios  Quadro atual de TIC
Administrativos

1.481 1.620 20.217 23.318 77
Fonte: SIGPRH/SIGAA - Novembro de 2012

De acordo com o Grupo de Trabalho que vem discutindo a questao de
pessoal de TI nas Institui¢cdes Federais de Educagdo Superior (IFES), a projecdo de
recursos humanos deve seguir, a principio, duas referéncias basicas. Uma primeira,
baseada no Quadro SISP/MPOG, que estabelece a quantidade de servidores a area
de TI, bem como seu minimo, baseando-se no total de usuarios de recursos de TI

das institui¢cdes conforme tabela abaixo:
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5 Ususrios de Recursos de Tl Qua_dro paraa érga- deTI Qu-adro minin_m
(servidores + terceirizados) (servidores efetivos)
até 500 7% 15
entre 501 e 1.500 5% 35
entre 1.501 e 3.000 4% 75
entre 3.001 e 5.000 3% 120
entre 5.001 e 10.000 2% 150
acima de 10.000 1% 200

Fonte: Quadro do SISP/MPOG - Proposta do Grupo de Trabalho do Nticleo de Governanga de TI, 2010.

De acordo com o quadro do SISP/MPOG, o quadro minimo de servidores
efetivos para atender aos usudrios dos recursos de TI da UFMA seria de duzentos

servidores.

Além desses aspectos, considerando a importancia e a complexidade da
area de TIC para as organizagdes publicas federais, o Grupo de Trabalho também
tem alertado que os Orgdos integrantes dos SISP devem possuir quadro de
servidores efetivos na area de TI para cumprir fung¢bes gerenciais e atividades
estratégicas com foco nas areas de Governanca de TI, Gerenciamento de Projetos
de TI, andlise de requisitos de sistemas para areas finalisticas, seguranca da
informacao, gerenciamento da infraestrutura, projetos para aquisicao de bens e

servicos e gestao de contratos de TI.

A segunda referéncia baseia-se nos parametros obtidos tendo como base
um estudo realizado pelo Instituto Gartner que estabelece patamares minimos e
maximos, respectivamente, de 5% e 7% entre os técnicos de TI e o total de
funcionarios de uma organiza¢do. Esses parametros podem ser utilizados para
aferir niveis de pessoal existentes, além de despertar alertas quando alguns

numeros ultrapassarem esses niveis.

De acordo com o parametro do Gartner, e utilizando o parametro de 7 por
100, o quadro ideal de TIC para a UFMA seria de 217 pessoas, entre técnicos e

analistas de TIC, ou seja, seria necessario contratar pelo menos mais 140 pessoas
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de TIC para a forma¢do de um quadro de pessoal compativel com as demandas por

recursos de TIC da UFMA, segundo o estudo do Gartner.

A tabela abaixo demonstra a relacdo entre servidores e pessoal de TIC
necessarios para manuten¢do de um quadro minimo, segundo o parametro do

Instituto Gartner:

Técnicos Quadro atual de Quadro necessario

Docentes Administrativos TIC Gartner

1.481 1.620 3.101 77 217

Fonte: SIGPRH /SIGAA novembro de 2012:

Considerando a aplicagdo dos estudos do SISP e do Instituto Gartner, o
quadro médio necessario para a area de TIC da UFMA seria aproximadamente 208
pessoas, o que significa um atual déficit de pessoal na ordem de 131 servidores

aproximadamente.

14.2 Capacitacao e treinamento de TIC

A finalidade do plano de capacitagdo e treinamento do pessoal de TIC da
UFMA é preparar o pessoal de TIC para desempenhar de maneira excelente as
tarefas especificas da drea e desenvolver competéncias nas pessoas para que elas
se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor para

o0s objetivos organizacionais.

Durante o levantamento das necessidades de treinamento e capacitacdo do
pessoal de TIC da UFMA, identificaram-se demandas com propdsito de dar suporte
a estratégia organizacional com énfase em na capacitacdo dos servidores que

atuam em fungdes gerenciais e estratégicas.

As contratacdes de cursos deverao ser realizadas conforme prioridades

definidas, de acordo com o quadro a seguir:
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QUANT/

CAPACITAGAO / TREINAMENTO PRIORIDADE oo ANO
R .
Pacote de Cursos Jboss AS para Administradores de Sistemas ALTA 2 2013
Cabeamento estruturado ALTA 4 2014
Windows Server 2008 ALTA 2 2013
Vigilancia eletrénica MEDIA 2 2014
Switchs e wireless MEDIA 2 2014
Active Directory ALTA 2 2014
Ponto de fungdo ALTA 2 2013
Andlise de requisitos ALTA 2 2013
Teste de software ALTA 2 2013
HA - Cluster de Alta Disponibilidade em Servidores Linux MEDIA 2 2014
Postfix para trafego intenso de e-mails MEDIA 2 2014
Administracdo de Servidores Apache BAIXA 2 2014
Geréncia de Redes de Computadores BAIXA 2 2014
Planejamento e Projeto de Infraestrutura de Datacenter ALTA 2 2014
Fundamentos e Implementagao do Cobit ALTA 5 2013
Gestdo de Processos no Servigo Publico ALTA 5 2013
Seguranca da Informagdo ALTA 5 2013
Gestdao de Risco ALTA 3 2012
Governanga de Tl ALTA 6 2013
Licitagdo de Tl ALTA 3 2013
Gestdo e Fiscalizagdo de contratos na Administracdo Publica ALTA 3 2013
Gestdo de Projetos ALTA 3 2014
Gestdo operacional de Tl MEDIA 5 2014
ITIL ALTA 5 2013
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15. Plano de Risco

Todas as organizagdes enfrentam incertezas, e o desafio de sua
administracao é determinar o nivel de incerteza que a mesma esta preparada para
aceitar, na medida em que se empenha em agregar valor para as partes
interessadas. O gerenciamento de riscos corporativos ndo apenas permite
identificar, avaliar e administrar riscos diante de incertezas, como também integra

o processo de criacao e preservacao de valor.

O gerenciamento de riscos corporativos é um processo aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organiza¢do
eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a
manté-los compativel com o apetite a risco da organiza¢do e possibilitar garantia
razoavel do cumprimento dos seus objetivos. Avaliar os riscos inerentes ao negdcio
¢ uma atividade de grande relevancia e permite que uma organizacao considere

até que ponto eventos em potencial pode impactar a realizacdo dos objetivos.

Para o Plano de Risco da area de TIC da UFMA foram identificados os riscos,
elaborados planos de a¢do e planos de contingéncia para tratamento dos riscos de

acordo com critérios de aceitacdo pré-estabelecidos.

15.1 Identificacao de Riscos

A identificacdo dos riscos tem como objetivo identificar a exposicdo de uma
organizacdo ao elemento de incerteza. Esta identificacao exige um conhecimento
profundo da organizacao, do mercado no qual esta desenvolve a sua atividade, do
ambiente juridico, social, politico e cultural onde esta inserida, assim como o
desenvolvimento de uma soélida interpretacdo das suas estratégias e objetivos
operacionais, incluindo os fatores fundamentais para o seu éxito e as ameacas e

oportunidades relativas a obtencao dos referidos objetivos.

A identificacao dos riscos deve ser abordada de forma metddica, de modo a
garantir que todas as atividades significativas dentro da organizagcdo foram

identificadas e todos os riscos delas decorrentes definidos. Toda a volatilidade
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associada relativa a estas atividades deve ser identificada e classificada por

categorias.

Os riscos relacionados a area de TIC da UFMA foram identificados por meio
de reunides entre os membros do Comité de Planejamento e Gestao de TIC
utilizando o método de brainstorm. Para cada meta foram identificados os riscos
relevantes, sua descricao, categoria, probabilidade e impacto considerando as

acoes definidas para cada meta.

15.2 Tratamento de Riscos

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de tratamento e
resposta ao risco. O tratamento de riscos é o processo de selecionar e implementar

medidas para modificar um risco.

Sdo estratégias possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades:

Aceitar: nao fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de
aceitacdo e ficam em observacdo, sem acdo pré-definida. Pode envolver criar um

plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitagdo ativa).

Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma
tarefa do PDTI ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser

utilizado para risco nao toleraveis pela organizagao.

Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer,

reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,

contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar a¢des para
maximizar as possibilidades de um risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele

ocorra.

De posse dos Planos Especificos foram estabelecidos os critérios de aceitagdo de
riscos para cada meta estabelecida indicando o grau de sensibilidade e, por consequéncia,

de tolerancia aos principais riscos conhecidos.
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15.3 Categoria de riscos e critérios de aceitacao

Pode ser util agrupar os eventos em potencial em categorias. Ao agregar 0S

eventos horizontalmente em uma organizagdo e verticalmente nas unidades

operacionais, a administracdo desenvolverd a compreensdo do relacionamento entre 0s

eventos e poderd adquirir melhores informacGes para formar uma base para avaliar

riscos. E atributo importante para que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de

forma unificada para cada categoria, conforme tabela abaixo:

CATEGORIA

Externo

DESCRIGCAO DO RISCO

Riscos relacionados a fatores econémicos, meio

ambiente, politicos, sociais e tecnoldgicos
necessarios a execu¢ido da meta ou agdo

CRITERIOS DE ACEITAGAO DO RISCO

Os riscos podem ser aceitos, pois
independem da atuagdo do CTIC

Infra-
estrutura

Riscos relativos a disponibilidade e capacidade
dos bens necessarios a execu¢do da meta ou
acao

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo podem ser aceitos

Pessoal

Riscos relacionados a adequacdo dos recursos
humanos em termos de ntimero,
conhecimentos, habilidades e experiéncia
necessaria a execuc¢io da meta ou agiao

Somente serdo aceitos quando inexistir a
possibilidade de realocagdo de pessoas,
redefinicdo das fungdes, terceirizagdo dos
servigos ou extensdo dos prazos

Operacional

Riscos que afetam o desempenho e a qualidade
das atividades operacionais de TIC

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo podem ser aceitos

Tecnologia

Riscos referentes a integridade de dados,
disponibilidades de dados e sistemas, sele¢do
de sistemas, desenvolvimento, alocagdo e
manutencdo de sistemas

Os riscos devem ser mitigados,
transferidos, eliminados ou explorados,
pois ndo podem ser aceitos

Orgcamento

Riscos relativos a insuficiéncia de recursos
orcamentarios necessarios a execu¢do da meta
ou agao.

Somente podem ser aceitos quando nio
houver condicdes de execu¢do da meta
ou agao por equipe interna com os
recursos existentes

15.4 Avaliacao de probabilidade e impacto de riscos

A avaliacdo de probabilidade de riscos investiga a probabilidade de cada

risco especifico ocorrer.

A avaliacao de impacto de riscos investiga o efeito potencial do risco sobre

uma meta ou objetivo. A probabilidade e o impacto sdo avaliados para cada risco

identificado.
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Para a defini¢do das probabilidades e impactos que podem afetar as metas

definidas para a area de TIC da UFMA foram utilizados os seguintes critérios:

PONTOS PROBABILIDADE

5 Iminente

Muito provavel

3 Provavel
2 Pouco provavel
1 Improvavel
PONTOS IMPACTO CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS RISCOS NEGATIVOS
5 Muito alto Impacto impede a execu¢do da meta/acdo
4 Alto Impacta e pode impedir a execugdo da meta/acdo (>25%)
3 Médio Impacta, mas ndo impede a execugdo da meta/agdo (entre 15% e 25%)
2 Baixo impacta, mas permite a a execu¢do da meta/acdo ( entre 5% e 15%)
1 Muito Baixo Impacta minimamente a execu¢do da meta/agdo (<5%)

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicdo do Risco. A
Exposicdo é o resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa
operacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma, os riscos se enquadram de
acordo com a matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposicao inferior a 7
possuem exposicao Baixa, entre 7 e 14 possuem exposicdo média e acima de 14 exposicao

alta.

s | 5 10
5
§448
S 5, | 3 6
S
E 212 4 6 8 10
1|1 2 3 a4 s
i 2 3 4 5

Impacto

A seguir, apresentamos a tabela com os riscos identificados e o respectivo
plano de tratamento:
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PLANO DE

RISCOS CATEGORIA PROBABILIDADE IMPACTO EXPOSICAO ESTRATEGIA PLANO DE ACAO CONTINGENCIA RESPONSAVEIS
M1 - INSTITUCIONALIZAR MODELO DE GOVERNANCA DE TIC
. Realizar reunides de - ~ .
Fa'lte.l de AP oio Alta Externo Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar conscientizagdo com a SNCIETCELE D G CTIC/PROGF
Administra¢do da UFMA L ~ do CTIC
Alta Administragio
DI Realizar capacita¢do dos | Renegociar os prazos
experiéncia do pessoal de Pessoal Muito provavel | Muitoalto | 20 | Alta Mitigar P 5 & oS P PRH/CTIC
gestores de TIC das agdes
TIC em Governanga
Né&o aprovacio dos
treinamentos especificos Apresentar novas Solicitar agdo efetiva
- Or¢amentario | Muito provavel | Muitoalto | 20 | Alta Aceitar propostas de CTIC/PRH
para o pessoal responsavel S — do CTIC
pela gestdo de TIC e CTIC
M2 - ELEVAR O NiVEL DE MATURIDADE DA GOVERNANCA DE TIC
Falta de apoio Alta R cabaioc s Solicitar agdo efetiva
L = Externo Muito provavel Alto 16 | Alta Mitigar conscientizagdo com a CTIC/PROGF
Administracdo da UFMA T ~ do CTIC
Alta Administragao
M3 - PROMOVER A SEGURANCA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
. Realizar capacita¢do na . ~ .
Falta d? .conhec1m¢.3nto Pessoal iminente Muito alto | 25 | Alta Mitigar area de Seguranga da SICEIE O PROGF/PRH
especifico da equipe ~ do CTIC
Informagao
S Solicitar interveng¢ao
Fal;zg}zicsogrs:;?g;zs(l’;iﬁ Ad as Realizar reunides de da Alta Administragao
5 Externo iminente Muito alto | 25 | Alta Mitigar conscientiza¢do com para conscientizagdo PROGF/CTIC
quanto a seguranca da p .
: ~ todas as areas da UFMA | quanto a seguranga da
informacdo . ~
informacao
Falta de apoio da Alta B AT EES Solicitar agdo efetiva
ap ~ Externo Muito provavel | Muito Alto | 20 | Alta Mitigar conscientizacdo com a s PROGF/CTIC
Administracio . ~ do CTIC
Alta Administragao
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RISCOS

CATEGORIA

PROBABILIDADE

IMPACTO

EXPOSICAO

ESTRATEGIA

PLANO DE ACAO

PLANO DE

RESPONSAVEIS

M4 - FORTALECER O QUADRO DE PESSOAL DE TIC

CONTINGENCIA

Restricoes or¢camentarias

Solicitar acdo efetiva do

Renegociar os prazos

para amplia¢do do quadro | Or¢amentario | Pouco provavel | Muito alto | 10 | Média Mitigar CTIC —— PRH/CTIC
de pessoal de TIC
M5 - DESENVOLVER COMPETENCIAS GERENCIAIS E PROFISSIONAIS DO PESSOAL DE TIC
eI O IR R, Solicitar acdo efetiva do | Renegociar os prazos
ndo sendo aprovados os | Or¢amentario | Muito provavel | Muito alto | 20 | Alta Mitigar s & oS P PROGF/PRH
, CTIC das agoes
treinamentos
M6 - FORMALIZAR PROCESSO DE GESTAO ORCAMENTARIA DE TIC
Realizar reunides de
Falta de apoio dos 6rgdos de . . i conscientizacdo com os Solicitar acdo efetiva
. : Externo Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar P PROGF/CTIC
Planejamento e Finangas responsaveis pelo do CTIC
Planejamento e Finangas
M7 - INSTITUCIONALIZAR MODELO DE GESTAO DE PROJETO
Nao aprovacgdo dos
RO O Solicitar agdo efetiva do Renegociar prazos
dificuldade em definir e Externo Muito provavel | Muito alto | 20 | Alta Mitigar s 3 P PRH/CTIC
. . CTIC das acoes
institucionalizar o modelo
PMBOK
M8 - ADOTAR PROCESSO DE CONTRATAGCAO DE SOLUCOES DE TIC CONFORME IN SLTI 04/1010
Pouco conhecimento e . .
o Realizar treinamento na
BgRVEIEEIDIERE TG legislacdo vigente com as | Solicitar agdo efetiva
TIC e demais areas na Pessoal Muito provavel | Muito alto | 20 | Alta Mitigar g1sag 8 s PROGF/CTIC

contratag¢do conforme a
legislacdo vigente

pessoas envolvidas nas
contratacgdes.

do CTIC
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MO - INSTUCIONALIZAR PROCESSOS DE TIC

Falta de conhecimento e

Realizar treinamentos e

Solicitar agdo efetiva

experiéncia em gestdo por Pessoal Iminente Muito alto | 25 | Alta Mitigar capacitac¢do de acordo do CTIC PRH/CTIC
processos com a legislacdo vigente
. ~ Solicitar contratagdo
. Falta d? pessoal para Pessoal Iminente Alto 20 | Alta Mitigar Solicitar con tratagdo de de servicos de PRH/CTIC
implantagdo dos processos servidores
pessoal
DAL B0 Processos Implantar novo Modelo de | Renegociar prazos
atualiza¢do dos processos . Muito provavel Alto 16 | Alta Mitigar P ~ & P NTI/CTIC
internos Gestdo das agoes
de TIC
Conscientizagdo das
equipes sobre a Aprovar deliberagio
. Re51stengla interna para P.rocessos Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar .1mportansla da tornando obrlgatorl.o NTI/CTIC
implantagdo dos processos internos implantagdo dos o uso da metodologia
processos conforme estabelecida
definidos
M10 - AMPLIAR E APRIMORAR INFRAESTRUTURA DE TIC
Falta de apoio da Alta AR ZIC Solicitar agdo efetiva
ap ~ Externo Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar conscientizacdo com a s CTIC/NTI
Administracio L7 ~ do CTIC
Alta Administracao
Recur.sos o.rg.amentarlos O Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar Solicitar agdo efetiva do Renegocmr~ prazos NTI/CTIC
insuficientes CTIC das agoes
Falta dg pessoal para operar Pessoal i el Alto 16 | Alta Mitigar Solicitar coptratagao de Sollc1ta}‘ contratacio PRH/CTIC
infraestrutura servidores de servigo de pessoal
Problemas com e Renegociar prazos
Externo Muito provavel Alto 16 | Alta Aceitar fornecedores para & P NTI/CTIC
fornecedores das agoes

solucionar problemas
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PROBAB

DAD

M11 - GARANTIR ALTA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE REDE

Solicitar acdo efetiva do

Renegociar prazos das

TIC em ITIL

pessoal de TIC em ITIL

das acoes

Recur§os o'rg'amentarlos Orcamentario Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar ~ PROGF/CTIC
insuficientes CTIC acoes
Falta de pessoal para operar Pessoal e e Alto 16 | Ala Mitigar Solicitar co.ntratagao de Sollc1ta-r contratacdo PRH/CTIC
a Rede servidores de servico de pessoal
Falta de apoio da Alta e el Renegociar prazos das
ap ~ Externo Provavel Muito alto | 15 | Alta Mitigar conscientizacdo com a § P NTI/CTIC
Administragio L ~ acoes
Alta Administracio
M12 - PROMOVER A OTIMIZAGAO E UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS DE TIC
I O s Solicitar acdo efetiva do | Renegociar prazos das
insuficientes para Orcamentario | Muito provavel | Muito Alto | 20 | Alta Aceitar C(;TIC § a st PROGF / CTIC
realizacdo das contratacoes ¢
Licitacdo deserta Externo Improvavel Muito alto 5 | Baixa Aceitar Renegoc;a;%};gazos s PROGF / CTIC
Falta pessoal para realizar Pessoal e e Alto 16 | Alta Mitigar Solicitar co.ntratagao de Sollc1ta.r contratacdo PRH/CTIC
as acoes servidores de servico de pessoal
Problemas com a Monitorar e avaliar
disponibilidade de dados e | Tecnologia Improvavel Muito alto 5 | Baixa Mitigar constantemente os
sistemas sistemas
M13 - INSTITUCIOMALIZAR PROCESSO DE GESTAO DE SERVICOS DE TIC
Falta pessoal para realizar Pessoal st el Alto 16 | Alta Mitigar Solicitar co_ntratac;ao de Sollc1ta_r contratacdo PRH/CTIC
as acoes servidores de servigo de pessoal
OB AT IO Realizar capacitagdo do Renegociar os prazos
experiéncia do pessoal de Pessoal Muito provavel | Muito alto | 20 | Alta Mitigar P s § P PRH/CTIC
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16. Plano Or¢amentario de TIC

O Plano Orgamentario constitui um resumo das estimativas de custeio e
investimento necessarios para que a area de TIC cumpra as metas estabelecidas no plano

de metas da instituicao.

Os valores demonstrados siao estimativas orcamentarias e deverdao ser
revistos a cada revisdo do PDTIC para melhor adequacdo as necessidades. Esse
Plano sera a base para elabora¢do da proposta orcamentaria anual da TIC da
UFMA.

De acordo com as necessidades levantadas, o recurso necessario para

atender a todas as metas estipuladas no PDTIC esta especificado na tabela abaixo:

ESTIMATIVA DE GASTOS (em R$)

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

DESCRICAO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO
el el 103.000,00 200.000,00 240.000,00
processamento de dados
SR U el 778.707,00 870.000,00 1.044.000,00
profissionais de TI
Manutengao de Software 30.221,20 120.000,00 144.000,00
SFEIE € 1.521.000,00 4.500.000,00 5.400.000,00
Infraestrutura
Comunicagdo de dados 1.926.436,75 2.311.724,00 2.774.068,90
Aquisicdo de software 14.186,40 600.000,00 720.000,00
Consultoria e 120.000,00 144.000,00

treinamentos em Tl

Manutengdo e
conservagao de equip.de 478.000,00 223.838,00 7.500,00 9.000,00
processamento de dados

Suporte a usuarios de Tl 103.600,00 100.000,00 120.000,00
Locagdo de
equipamentos de 694.956,17 833.947,00 1.000.736,00

processamento de dados

Equipamento de
processamento de dados

_ 5.046.186,40 | 3.860.759,12 | 7.600.000,00 | 4.563.171,50 | 9.120.000,00 | 5.475.805,80

3.033.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00
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17. Processo de revisao do PDTIC

O periodo de revisdao do PDTIC sera a cada seis meses, apos a aprovagao do

mesmo, até o término de sua vigéncia.

Os responsaveis pelo acompanhamento da execucdo e pelas revisées do
PDTIC deverdo ser indicados pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (CTIC) da UFMA. A atualizagao do PDTIC 2012-2014 esta relacionada
as atualizacoes do PDI 2012-2016 da UFMA, portanto, é importante que exista
integracdo entre as equipes responsaveis por esses dois documentos para que seja

obtido o alinhamento necessario ao cumprimento das metas estabelecidas.
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18. Consideracoes finais

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da UFMA tem
como objetivo principal instigar o processo de planejamento acerca da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao da instituicao e orienta-la quanto ao uso correto de

seus recursos de TIC, levando-a a focalizar nos processos de melhoria continua da

Governanga.

E fundamental que o PDTIC proporcione o alinhamento das solucdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo com as metas do negbcio e as
necessidades da organizacdo. Dessa maneira, o planejamento de TIC complementa
o planejamento estratégico da organizacdo. Como consequéncia, garante-se o
alinhamento, de forma que as oportunidades de solucdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo estejam em conformidade com os objetivos e

iniciativas da possibilitando a definicao dos planos de agao.

Dessa forma, podemos concluir que o PDTIC da UFMA constitui uma
ferramenta estratégica para direcionar e gerenciar os recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo em alinhamento com as prioridades estratégicas de

negocio da organizacao.




